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Course Outline : รำยละเอียดหลักสูตร 

 

หลักสูตรการส่ือสารในองค์กรเพ่ือพัฒนาการท างานร่วมกัน 

(Improving Communication in the Workplace) 

หลักการและเหตุผล 

กำรส่ือสำรในองค์กร คือส่วนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กร และส่ิงเดยีวกันน้ี

ก็เป็นส่ิงท่ีสร้ำงปัญหำอันดับต้น ๆ ของทุกองค์กร ทุกระดับช้ันของกำรท ำงำน  

เมื่อพูดถึงปัญหำกำรส่ือสำรในองค์กร ส่ิงแรกท่ีมักจะนึกถึงก็มักจะเป็น “กำรพูด” หรือกำรสนทนำที่ไม่ดี

ในหลำยรูปแบบ แต่เหล่ำนี้ล้วนเป็นปลำยทำงของปัญหำ เพรำะกำรส่ือสำรจำกบุคคล แม้จะเป็นส่ิงส ำคัญ แต่

ยังมีเครื่องมือ หรือช่องทำงอื่น ที่สำมำรถแก้ปัญหำในหลำยมิติให้กับองค์กรได้ หลีกเลี่ยงอำรมณ์ และตัดกำร

ส่ือสำรที่ไม่จ ำเป็นออกไป เมื่อสำมำรถลดกำรส่ือสำรท่ีไม่จ ำเป็นออกได้ กำรส่ือสำรในองค์กรย่อมดีขึ้น นี่คือ

องค์ประกอบที่หลำยองค์กรมองข้ำม 

แต่แน่นอนว่ำ กำรส่ือสำรบุคคลก็เป็นส่ิงท่ีมองข้ำมไม่ได้ และเมื่อเป็นเร่ืองคน เทคนิคและจิตวิทยำกำร

ส่ือสำรจึงเป็นส่ิงส ำคัญในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน มองเห็นปัญหำ และแก้ไขปัญหำจำกต้นเหตุ ไม่ว่ำจะ

เป็นทัศนคติ วิธีคิด และกำรแสดงออก ท่ีเหลือก็เป็นส่ิงท่ีน ำไปปฏิบัติเพียงเท่ำน้ัน 

หลักสูตรกำรส่ือสำรส ำหรับบุคลำกรทุกระดับในองค์กรหลักสูตรนี้ ออกแบบมำเพ่ือแก้ไขปัญหำกำร

ส่ือสำรในองค์กรที่อำจมองปัญหำแตกต่ำงกัน ลดทัศนคติแลมุมมองที่แตกต่ำงกัน มุ่งให้เกิดผลลัพธ์จำกกำร

ส่ือสำรในทุกช่องทำงกำรส่ือสำรในองค์กร และหลักสูตรยังมีกำรพัฒนำตำมยุคตำมสมัยอยู่เสมอ 

วัตถุประสงค์ 

• เรียนรู้ ทบทวน ทักษะกำรส่ือสำร 

• เพ่ิมเทคนิค กำรส่ือสำร ในแต่ละบุคคล 

• ลด แก้ พัฒนำ ปัญหำด้ำนกำรส่ือสำรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทำงท่ีดีขึ้น 

• เกิดกำรเรียนรู้เข้ำใจ รูปแบบกำรส่ือสำร แต่ละประเภทได้เป็นอย่ำงดี 

• พัฒนำประสิทธิภำพกำรประสำนงำน กำรท ำงำนร่วมกัน 

• สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีดีขึ้น ด้วยกำรส่ือสำรท่ีดี 

 

กลุ่มผู้เข้าอบรมที่เหมาะสม 

บุคลำกรทุกระดับในองค์กร 
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ก าหนดการและหัวข้อการอบรม 

 

เวลา หัวข้อ รายละเอียด 

8:30-9:00 ลงทะเบียน / Pre-test ลงทะเบียนกำรอบรม ท ำแบบทดสอบก่อนอบรม (ถ้ำมี) 

9:00-10:00 Introduce and Problem 

recognition 

ทบทวนรูปแบบและปัญหำปัจจุบันของกำรส่ือสำรในองค์กร 

10:00-10:30 รูปแบบกำรส่ือสำรภำยใน

องค์กร 

แสดงใหเ้ห็นประเภท กำรส่ือสำรภำยในองค์กร ข้อดี ข้อเสีย

และข้อควรระวัง 

10:30-11:00 ช่องทำงกำรส่ือสำร จ ำแนกช่องทำงกำรส่ือสำรภำยในองค์กร เรียนรู้ประโยชน์

และกำรเลือกใช้แต่ละรูปแบบ และ Workshop 

11:00-12:00 เครื่องมือส่ือสำรในองค์กร เครื่องมือที่ช่วยในกำรส่ือสำรแบบต่ำง ๆ เพ่ือลด

ข้อผิดพลำด สร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน และพัฒนำกำรส่ือสำร

ในกำรท ำงำนท่ีดีขึ้น 

12:00-13:00 พักกลำงวัน 

13:00-14:00 กำรส่ือสำรบุคคล : กำรส่ือสำร

แบบวจนภำษำ 

ทบทวนพ้ืนฐำนและเพ่ิมเทคนิคกำรส่ือสำรด้วยกำรใช้ค ำพูด 

14:00-14:40 กำรส่ือสำรบุคคล : กำรส่ือสำร

แบบอวจนภำษำ 

ท ำควำมเข้ำใจเรื่องกำรส่ือสำรที่ไม่ใช้ค ำพูด และพัฒนำ 

14:40-15:10 ปัจจัยทำงจิตวิทยำกำรส่ือสำร

ระหว่ำงบุคคล 

ปรับทัศนคติ สร้ำงควำมเข้ำใจมิติสัมพันธ์และกำรส่ือสำร 

15:10-15:50 กำรปรับปรุงพัฒนำกำรส่ือสำร แนะน ำแนวทำง กำรพัฒนำ และปรับปรุงกำรส่ือสำรภำยใน

องค์กร ในภำพรวม 

15:50-16:00 บรรยำยสรุป Q&A สรุปแทรกกำรแสดงควำมคดิเห็น และบรรยำยปิดท้ำย 

 

กำรอบรมมจีังหวะผ่อนคลำย ลดควำมเครียด/สนุกสนำนขึ้นอยู่กับหลักสูตร และมีพักเบรก แต่ละ

ช่วงเวลำพอเหมำะสม 
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รูปแบบการอบรมและการจัดสถานที่ 

• In-house Training จัดอบรมภำยใน 

• ห้องประชุม อำคำร จัดแบบ กลุ่ม/หมู่คณะ (Clusters) (หรือตำมสถำนที่สะดวก) 

• ต้องกำรเครื่องฉำย (Projector) และไมโครโฟนเครื่องเสียง 

• รูปแบบกำรเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ Adult Learning 

• กำรบรรยำย  65 % 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 40% 

วิทยากรประจ าหลักสูตร 

 อ.ปรีดา ศิริชยัวัฒนานันท์ (ดูประวัติ) 
 
 
 

 

6803RV0 

https://vimamsatraining.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B2/

