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Course Outline : รำยละเอียดหลักสูตร 

 

หลักสูตรพัฒนาการท างาน เช่ือมช่องว่าง สร้างความเข้าใจ ในคนต่างรุ่น (Gen) 

(Bridging the Gap: Developing Work Performance and Mutual 

Understanding Across Generations) 

หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันองค์กรท่ัวโลกก ำลังเผชิญกับปรำกฏกำรณ์ท่ีเรียกว่ำ “ควำมหลำกหลำยรูปแบบใหม่” (A New 

Kind of Diversity) ซ่ึงเป็นกำรรวมตัวกันของบุคลำกรท่ีมีช่วงวัยแตกต่ำงกันถึง 5 รุ่นในสถำนท่ีท ำงำนเดียว 

ตั้งแต่กลุ่มท่ียึดถือระเบียบวินัย กลุ่มรักอิสระ กลุ่มสร้ำงสมดุล (Work-Life Balance) ไปจนถึงกลุ่มคนดิจิทัล 

(Digital Natives) ท่ีเติบโตมำพร้อมกับเทคโนโลยีและกำรเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว โดยมีงำนวิจัยช้ีให้เห็นว่ำ

เทคโนโลยีและสภำพสังคมท่ีเปลี่ยนไปไม่ได้เพียงแค่เปลี่ยนพฤติกรรมภำยนอก แต่ยังส่งผลต่อโครงสร้ำงทำง

ควำมคิดและจังหวะชีวิต (Life Strategy) ของคนแต่ละรุ่นอย่ำงลึกซ้ึง  

ควำมแตกต่ำงในกระบวนทัศน์น้ีหำกขำดกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ มักจะกลำยเป็น “จุดติดขัด” 

(Sticking Points) ท่ีก่อให้เกิดควำมขัดแย้งในมิติต่ำง ๆ เช่น รูปแบบกำรส่ือสำร ควำมคำดหวังต่อค ำชมเชย 

และทัศนคติต่ออ ำนำจหน้ำที่ ซ่ึงไม่เพียงแต่จะลดทอนควำมปลอดภัยทำงจิตวิทยำ (Psychological Safety) 

ในทีม แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนและอัตรำกำรรักษำบุคลำกร (Retention Rate)  

หลักสูตรน้ีจึงถูกออกแบบขึ้นโดยบูรณำกำรหลักจิตวิทยำและวิทยำกำรจัดกำร เพ่ือเปลี่ยนควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงวัยให้กลำยเป็นควำมได้เปรียบเชิงนวัตกรรม ผ่ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจท่ีลึกซ้ึง (Empathy) 

และกำรใช้กรอบกำรท ำงำน 5 ขั้นตอนในกำรยอมรับ เห็นคุณค่ำ และยืดหยุ่นเข้ำหำกัน โดยมีเป้ำหมำยสูงสุดคือ

กำรน ำจุดแข็งท่ีแตกต่ำงกันของทุก Generation มำผสมผสำนเพ่ือสร้ำงทีมท่ีไร้รอยต่อและขับเคลื่อนองค์กร

ไปสู่เป้ำหมำยร่วมกันอย่ำงย่ังยืน 

วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือสร้ำงเข้ำใจรำกฐำนทำงควำมคิด ค่ำนิยมกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกันของคนท้ัง 5 รุ่น (Silents, 

Boomers, Gen X, Millennials และ Gen Z) ได้อย่ำงถูกต้อง 

• เพ่ือลดอคติและสร้ำงควำมเห็นอกเห็นใจ ปรับเปลี่ยนมุมมองจำกกำรตัดสินคนต่ำงวัยแบบเหมำรวม สู่

ควำมเข้ำใจและยอมรับในควำมแตกต่ำง 

• เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศควำมปลอดภัยทำงจิตวิทยำ (Psychological Safety) ในทีม 

• เพ่ือเล็งเห็นและแก้ไขจุดติดขัดในกำรท ำงำน สำมำรถประยุกต์ใช้เครื่องมือในกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพ 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและพัฒนำผลกำรด ำเนินงำน รู้วิธีกำรดึงจุดแข็งและศักยภำพเฉพำะตัวของคน

แต่ละรุ่นมำผสมผสำนกัน (Synergy) เพ่ือลดขั้นตอนท่ีซับซ้อนและเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์กร 



 

Viriyahcreation.com สงวนสิทธ์ิ : บริษัท วิริยะ ครีเอชั่น จ ำกัด 2 

 

Course Outline : รำยละเอียดหลักสูตร 

 

• เพ่ือให้สร้ำงกติกำกำรท ำงำนร่วมกัน ท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของคนทุกวัย เพ่ือควำมเป็นหน่ึง

เดียวกันของทีม 

 

กลุ่มผู้เข้าอบรมที่เหมาะสม 

• กลุ่มบุคลำกรทุกระดับ  

• ระดับและส่วนงำนท่ีเหมำะสม : ทุกระดับ ทุกส่วนงำน 

 

ก าหนดการและหัวข้อการอบรม 

ครึ่งวันเช้า 

1. โมดูล 1: จิตวิทยำสังคมและภูมิหลังเชิงประชำกรศำสตร์ (Social Psychology & Demographic 

Background) 

1.1 ทฤษฎีกำรเกิดคนแต่ละรุ่น (Generational Theory) และกำรเปลี่ยนแปลงของช่วงชีวิต (Life 

Stages) 

1.2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อกำรพัฒนำบุคลิกภำพของคนรุ่นใหม่  

1.3 มำยำคติ (Myths) และอคติทำงควำมคิด (Cognitive Biases) ท่ีมีต่อคนต่ำงวัย 

2. โมดูล 2: กำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งและจุดติดขัดในองค์กร (Intergenerational Conflict & 

Sticking Points Analysis) 

2.1 ส ำรวจ 12 ประเด็นวิกฤตเห็นต่ำงรุ่น (Gen) 

2.2 รูปแบบควำมขัดแย้ง (Conflict Styles) ระหว่ำงรุ่น (Gen)  

2.3 ผลกระทบของควำมขัดแย้งท่ีมีต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กร (Organizational 

Efficiency)  

 

ครึ่งวันบ่าย 

3. โมดูล 3: กลยุทธ์กำรบริหำรและพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล (Management Strategies & 

Individual Development) 

3.1 กำรน ำทีมโดยเน้นจุดแข็งรำยบุคคลมำกกว่ำกำรเหมำรวม 

3.2 กำรสร้ำงระบบ Feedback ท่ีสอดคล้อง 

4. โมดูล 4: กรอบกำรท ำงำนเพ่ือสร้ำงพลังร่วม (Framework for Generational Synergy) 

4.1 กระบวนกำรสลำยควำมขัดแย้ง  

4.2 กำรสร้ำง "สัญญำใจกำรท ำงำน" (The Communication Charter)  
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4.3 กำรสร้ำงควำมปลอดภัยทำงจิตวิทยำ (Psychological Safety) ในฐำนะรำกฐำนของทีม

ประสิทธิภำพสูง 

*อำจมีกำรปรับให้สอดคล้องกับเวลำและสถำนกำรณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลำยสนุกสนำนให้ไม่น่ำเบ่ือ 

พักเบรกตำมเหมำะสม (ปกติ 10.30, 14.30 น.) 

 

รูปแบบการอบรมและการจัดสถานที ่

• อบรมภำยใน In-house Training  

• สถำนท่ีห้องประชุมมีเครื่องฉำยสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยำยเสียง 

• จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) หรือ จัดโต๊ะคลำสรูม (Classroom) 

• กำรบรรยำย 50 % 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 50 % 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• ลดปัญหำจำกกำรส่ือสำรท่ีคลำดเคลื่อนหรือผิดพลำดในมิติท่ีเกี่ยวข้อง 

• เพ่ิมผลิตภำพผ่ำนกำรใช้จุดแข็งท่ีหลำกหลำย (Synergy) 

• เพ่ิมอัตรำกำรรักษำบุคลำกร (Employee Retention) ได้ 

• สร้ำงควำมปลอดภัยทำงจิตวิทยำ (Psychological Safety) ได้บรรยำกำศท่ีดีขึ้นในกำรท ำงำน 

• มีโอกำสกำรพัฒนำผู้น ำรุ่นใหม่ (Future Leadership) 

• ลดควำมขัดแย้งท่ีไม่จ ำเป็น และสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงำนและองค์กรได้ 

 

วิทยากรประจ าหลักสูตร 

 อ.ปรดีา ศริชิยัวฒันานันท์ (ดูประวตั)ิ 
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https://vimamsatraining.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B2/

