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Course Outline : รำยละเอียดหลักสูตร 

 

หลักสูตรการพัฒนาทักษะและความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน  

 

 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจัยหน่ึงท่ีส ำคัญท่ีท ำใหก้ำรท ำงำนในท่ีท ำงำนนล้มเหลว คือ สัมพันธภำพระหว่ำงกันของคนท ำงำน มิใช่

ปัญหำของ กระบวนกำรสรรหำที่ได้คนมำท ำงำนในองค์กรไม่เก่ง และดีพอ แต่คนเหล่ำนั้น อยู่ในสถำนกำรณ์

ของกำรท ำงำนท่ีมี ลักษณะท่ีแตกต่ำงกัน บนพ้ืนฐำนของกำรศึกษำ กำรใช้ชีวิต และประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกัน 

กำรปลูกฝังทัศนคติขององค์กรผ่ำนระบบโครงสร้ำงด้วยกำรก ำกับ ไม่อำจท ำให้เกิดควำมรู้สึกดีระหว่ำงบุคคล 

ได้ด้วยเหตุน้ีเทคนิคกำรส่ือสำร กำรมีสภำพแวดล้อมท่ีสำมำรถสร้ำงพ้ืนท่ีแห่งควำมไว้เน้ือเช่ือใจระหว่ำง

พนักงำนจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิง ท้ังน้ีต้องเริ่มต้นจำก ทัศนคติและ กำรส่ือสำร เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำ 

งำนผ่ำนกำรยกระดับสัมพันธภำพเชิงบวกเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในองค์กรเป็นล ำดับแรก จำกงำนวิจัยหลำยแห่ง

พบว่ำ กำรมีสัมพันธภำพท่ีดีสำมำรถน ำไปสู่ควำมไว้วำงใจซ่ึงกันและกัน “Trust” นอกจำกน้ียังส่งผลต่อกำร

ยกระดับคุณภำพของงำนและคุณภำพชีวิตของคนท ำงำนได้อีกด้วย 

 

 

วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือเรียนรู้และปรับทัศนะ Mindset ส ำหรับกำรเรียนรู้ควำมแตกต่ำงท่ีหลำกหลำยในองค์กร 

• เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้และเห็นคุณค่ำของเพ่ือร่วมงำน 

• เพ่ือสร้ำงคุณภำพของงำนผ่ำนสัมพันธภำพระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน 

• เพ่ือสลำยควำมขัดแย้ง และควำมรู้สึกท่ีบัน่ ทอนให้เกิดกำรท ำงำนท่ีไม่มคีวำมสุข 

 

 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ช่ัวโมง 9.00 น. – 16.00 น. โดยประมำณ 
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ก าหนดการและหัวข้อการอบรม 

เวลา หัวข้อ รายละเอียด 

8:30-9:00 ลงทะเบียน / Pre-test ลงทะเบียนกำรอบรม ท ำแบบทดสอบก่อนอบรม (ถ้ำม)ี 

9:00-10:00 กำรตั้งเป้ำหมำยของกำรท ำงำน ประเมินควำมคำดหวังของผู้เข้ำร่วมอบรม ด้วยเทคนิคกำร 

ท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของมำสโลก์ Maslow's 

hierarchy of needs is a motivational theory เพ่ือปู 

พ้ืนฐำนให้เกิดกำรเรียนรู้ควำมหลำกหลำยของมนุษย์ 

10:00-11:00 กำรพัฒนำทัศนคติต่อกำรสร้ำง 

สัมพันธภำพและท ำงำนร่วมกับ

คนอื่น 

Mind Set ของสัมพันธภำพระหว่ำงตนเอง และระหว่ำง 

บุคคล ผ่ำนแนวคิดทฤษฎีของ Jack Canfield ด้วยกำร 

ประยุกต์กิจกรรมให้เข้ำกับบริบทของปัญหำที่พบด้ำนกำร

ท ำงำนร่วมกัน 

11:00-12:00 กำรสร้ำงทีมแห่งควำมสุขเพ่ือ 

สร้ำงงำนอย่ำงมีควำมสุข 

น ำเสนอบทเรียน : องค์กรต้นแบบ และ ควำมสุข เพ่ือ 

แลกเปลีย่นเรียนรู้และน ำเสนอกลุ่มย่อย 

12:00-13:00 พักกลำงวัน 

13:00-14:30 ทักษะกำรวิเครำะห์ กำรจับผิด 

และจับถูกคนในองค์กร 

 

ค้นหำภำพลบ และ พฤติกรรมบวกขององค์กร ท่ีพึง

ประสงค์ และไม่พึงประสงค์ 

14:30-15:45 กำรน ำเสนอองค์กรแห่งควำม 

ผูกพันและงำนส ำเร็จ 

ให้คุณค่ำและควำมหมำยจำกส่ิงของ ภำพวำด หรือ วัตถุ 

เพ่ือกำรเสวนำเชิงลึกรวมถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำ

กิจกรรม มุ่งเน้นกำรเคำรพและตระหนักในคุณค่ำของกัน

และ กัน (Transformative Learning) 

15:45-16:00 บรรยำยสรุป Q&A สรุปแทรกกำรแสดงควำมคิดเห็น และบรรยำยปิดท้ำย 

กำรอบรมมีจังหวะผ่อนคลำย ลดควำมเครียด/สนุกสนำนขึ้นอยู่กับหลักสูตร และมีพักเบรก แต่ละ

ช่วงเวลำพอเหมำะสม 

 

กลุ่มผู้เข้าอบรมที่เหมาะสม 

• กลุ่มบุคลำกรทุกระดับ  

• ระดับและส่วนงำนท่ีเหมำะสม : ทุกระดับ ทุกส่วนงำน 
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รูปแบบการอบรมและการจัดสถานที ่

• In-house Training จัดอบรมภำยใน 

• ห้องประชุม อำคำร จัดเฉพำะเกำ้อี้รูปตัวยู U-Shape (หรือตำมสถำนท่ีสะดวก) 

• ต้องกำรเครื่องฉำย (Projector) และไมโครโฟนเครื่องเสียง 

• รูปแบบกำรเรียนรู้ผสมผสำน ABL : Activity Base Learning ประยุกต์ควำมรู้ ฝึกทักษะ ผ่ำน

กิจกรรม 

• กำรบรรยำย  50 % 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 50% 

 

วิทยากรประจ าหลักสูตร 

อ.แหยม-เกษมสทิธิ ์ภูครองตา 
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