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Course Outline : รำยละเอียดหลักสูตร 

 

หลักสูตรการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือลดความขัดแย้งและเสริม

ประสิทธิภาพการประสานงาน (The Art of Collaborative 

Communication : From Conflict to Cooperation) 

 

หลักการและเหตุผล 

ในกำรด ำเนินชีวิตในยุคท่ีอยู่บนโลกของกำรแข่งขันท่ีเข้มแข็ง และกำรเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วอย่ำงทุก

วันน้ี ไม่สำมำรถปฏิเสธได้ว่ำ กำรท ำงำนร่วมกันในทีมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นทักษะท่ีส ำคัญอย่ำงย่ิงท่ี

บุคลำกรในองค์กรต้องมีเพ่ือท่ีจะประสบควำมส ำเร็จในท่ีท ำงำนและในควำมสัมพันธ์ 

 หลำยคนเช่ือว่ำกำรมีควำมคิด และควำมเช่ือท่ีเหมือน ๆ กัน จะช่วยใหก้ำรตัดสินใจและกำรท ำงำน

ร่วมกันเป็นไปได้ด้วยดี หลำยองค์กรจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรโน้มน้ำวและหำเครื่องมือต่ำง ๆ เพ่ือท่ีจะท ำให้

บุคลำกรในทีมมีควำมคิดเห็นท่ีเหมือนกัน แต่ในควำมเป็นจริงแล้ว ทักษะในกำรท ำงำนร่วมกับทีมเป็นทักษะส่วน

บุคคลท่ีลึกซ้ึงกว่ำน้ันมำก กล่ำวคือ เป็นทักษะท่ีเรียนรู้ถึงควำมเป็นตัวเอง และเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันกับคนท่ีมี

ควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำงได้โดยท่ียังสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรพัฒนำทักษะกำรส่ือสำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ช่วยลดควำมคัดแย้งน้ัน นอกจำกจะสำมำรถเพ่ิมควำมสุข

ให้กับบุคำกรและหน่วยงำนแล้ว กำรเข้ำอกเข้ำใจยังสำมำรถน ำไปใช้กับลูกค้ำ อันเป็นต้นทำงของ Customer 

centric และพันธมิตรทำงธุรกิจ จึงถือว่ำ ทักษะกำรส่ือสำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ ลดข้อขัดแย้ง สำมำรถส่งผลเชิง

บวกต่อองค์กรในทุกมิติ 

ซ่ึงท้ังหมดน้ีส่งผลให้มีสภำพแวดล้อมท่ีดีต่อสุขภำพใจ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และท ำงำนร่วมกันได้ 

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรท้ังในด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ิมขวัญก ำลังใจใหแ้ก่บุคลำกร 

เพ่ิมผลผลิต ลดข้อผิดพลำด  

 

วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ท่ีมำของควำมขัดแย้งและองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง 

• เพ่ือให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้และมีทักษะกำรส่ือสำร ด้วยวิธีกำรส่ือสำรอย่ำงสันติ 

• เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในกำรแสวงหำข้อตกลงร่วมกัน เมื่อเกิดควำมเห็นท่ีแตกต่ำงหลำกหลำย 

 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ช่ัวโมง 9.00 น. – 16.00 น. โดยประมำณ 
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ก าหนดการและหัวข้อการอบรม 

ครึ่งวันเช้า 

1. โมดูล 1 :  บทน ำควำมเข้ำใจควำมขัดแย้ง 

2. โมดูล 2 :  ปัจจัยแห่ควำมขัดแย้ง 

3. โมดูล 3 :  กำรส่ือสำรอย่ำงสันติ 

ครึ่งวันบ่าย 

4. โมดูล 4 :  กำรแสวงหำข้อตกลงร่วม 

5. โมดูล 5 :  กำรประยุกต์ใช้ 

 

กำรอบรมมีจังหวะผ่อนคลำย ลดควำมเครียด/สนุกสนำนขึ้นอยู่กับหลักสูตร และมีพักเบรก แต่ละ

ช่วงเวลำพอเหมำะสม 

 

กลุ่มผู้เข้าอบรมที่เหมาะสม 

• กลุ่มบุคลำกรทุกระดับ  

• กลุ่มบุคลำกรท่ีประสบปัญหำกำรส่ือสำร 

• ระดับและส่วนงำนท่ีเหมำะสม : ทุกระดับ ทุกส่วนงำน 

 

 

รูปแบบการอบรมและการจัดสถานที ่

• In-house Training จัดอบรมภำยใน 

• ห้องประชุม อำคำร จัดเฉพำะเกำ้อี้รูปตัวยู U-Shape (หรือตำมสถำนท่ีสะดวก) 

• ต้องกำรเครื่องฉำย (Projector) และไมโครโฟนเครื่องเสียง 

• รูปแบบกำรเรียนรู้ผสมผสำน ABL : Activity Base Learning ประยุกต์ควำมรู้ ฝึกทักษะ ผ่ำน

กิจกรรม 

• กำรบรรยำย  30 % 

• เกมส์/กิจกรรม/ฝึกปฏิบัติ workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 50% 

• อภิปรำย 20% 

 

วิทยากรประจ าหลักสูตร 

อ.อสิรา วไิชยค ามาตย ์
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