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Course Outline : รำยละเอียดหลักสูตร 

 

หลักสูตรการสร้างความปลอดภัยทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างานและประสานงาน 

Psychological Safety in the Workplace: Driving Team 

Excellence 

หลักการและเหตุผล 

ในยุคท่ีบริบททำงธุรกิจมีควำมผันผวน ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว แม้กำรน ำมำซึ่งระบบหรือ

เทคโนโลยีจะมีบทบำทและส ำคัญมำก แต่ทรัพยำกรท่ีส ำคัญสุดยังคงเป็น "มนุษย์" โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงเมื่อ

องค์กรก้ำวเข้ำสู่ยุคท่ีมีควำมหลำกหลำยของเจเนอเรชัน (Generation Diversity) กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีก้ำวเข้ำมำ

เป็นก ำลังหลัก ล้วนให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนสุขภำวะทำงจิตใจในท่ีท ำงำน (Workplace Well-being) 

ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดกว้ำง ตลอดจนกำรสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน (Work-Life 

Balance) มำกขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด น่ีหมำยถึงนอกจำกผลตอบแทนแล้ว กำรแสวงหำพ้ืนท่ีกำรท ำงำนท่ีพวกเขำ

สำมำรถแสดงออกถึงตัวตน (Authenticity) ได้รับกำรยอมรับ และสำมำรถแบ่งปันควำมคิดสร้ำงสรรค์ได้

อย่ำงไร้ควำมกังวลก ำลังเป็นส่ิงส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำที่หย่ังรำกลึกในหลำยองค์กรคือ กำรรักษำภำพลักษณต์ำมธรรมชำติของมนุษย์ ท ำ

ให้พนักงำนมักเลือกท่ีจะ "เงียบ" เมื่อพบเจอควำมผิดพลำด ไม่กล้ำตั้งค ำถำมเมือ่ไม่รู้ ไม่กล้ำเสนอไอเดียท่ี

แตกต่ำงเพรำะกลัวถูกมองว่ำไม่เก่ง และไม่กล้ำคัดค้ำนเพรำะกลัวผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์ ปรำกฏกำรณ์

ควำมเงียบในองค์กร (Organizational Silence) น้ี นอกจำกจะสร้ำงควำมอึดอัดใจและบ่ันทอน ใช่เพียงแต่กับ

คนรุ่นใหม่ ยังส่งผลเสียร้ำยแรงต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน (Business Performance) ท ำให้องค์กรสูญเสีย

โอกำสในกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่ ๆ และเกิดควำมบกพร่องในกำรประสำนงำนภำยในทีม 

ด้วยเหตุน้ี แนวคิดเรื่อง "ควำมปลอดภัยทำงจิตวิทยำ" (Psychological Safety) จึงกลำยเป็นค ำตอบ

ส ำคัญท่ีองค์กรยุคใหม่ขำดไม่ได้ ควำมปลอดภัยทำงจิตวิทยำไม่ใช่กำรท ำตัวใจดีไปหมดทุกเรื่อง (Being Nice) 

แต่คือ "คุณลักษณะระดับกลุ่ม" (Team-Level Phenomenon) ท่ีทุกคนในทีมมีควำมเช่ือร่วมกันว่ำ 

บรรยำกำศในท่ีท ำงำนท่ีปลอดภัยพอ จะส่งเสริมควำมไว้ใจ ท่ีช่วยเพ่ิมท้ังประสิทธิภำพ และกำรท ำงำนร่วมกันท่ี

ดีขึ้น ดังท่ีได้มีหลำยงำนวิจัยรองรับ 

หลักสูตรน้ีมุ่งเน้นกำรปรับทัศนคติพ้ืนฐำน (Mindset) ผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ์ 

(Experiential Learning) ในบรรยำกำศท่ีสนุกสนำนและปลอดภัย เพ่ือทลำยก ำแพงควำมกลัว สร้ำงควำม

เข้ำใจอันดีระหว่ำงผู้น ำและทีมงำน ตลอดจนร่วมกันก ำหนดข้อตกลงและเครื่องมือท่ีสำมำรถน ำไปปรับใช้ในหน้ำ

งำนได้ทันที 
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วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมตระหนักถึงสัญญำณเตือนควำมเงียบในองค์กร  รวมถึงเข้ำใจกลไกกำรปกป้อง

ตนเองในท่ีท ำงำนท่ีบ่ันทอนประสิทธิภำพกำรประสำนงำน 

• เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมเกิดกำรตระหนักรู้เท่ำทันกลไกกำรกำรปกป้องตนเอง เพ่ือสร้ำงกำรส่ือสำรท่ีเปิดใจ

ภำยในทีม 

• เพ่ือปรับทัศนคติของผู้เข้ำอบรมต่อนิยำมของควำมล้มเหลวเปิดรับกำรเรียนรู้จำกควำมผิดพลำดร่วมกัน

อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

• เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมเข้ำใจและสำมำรถประยุกต์ใช้หลักกำรควำมจริงใจ ท่ีสอดคล้องกับควำมเข้ำใจในกำร

ส่ือสำร 

• เพ่ือเสริมสร้ำงทักษะและชุดเครื่องมือส ำหรับผู้น ำ ด้ำนควำมปลอดภัยในทีม 

• เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมได้ถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนมุมมองสะท้อนควำมคิด (Reflection) และสร้ำงพันธ

สัญญำใจร่วมกันในกำรลงมือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในอนำคต 

 

กลุ่มผู้เข้าอบรมที่เหมาะสม 

• กลุ่มบุคลำกรท่ีมีปัญหำกำรประสำนงำน และกำรพัฒนำงำนร่วมกัน 

• กลุ่มบุคลำกรหรือองค์กรท่ีต้องกำรยกระดับส่ิงแวดล้อมกำรท ำงำน 

• ระดับและส่วนงำนท่ีเหมำะสม : ทุกระดับ (ควรได้รับควำมร่วมมือท้ังผู้น ำและผู้ใต้บังคับบัญชำ) 

 

ระยะเวลาในการอบรม 

1 วัน / 6 ช่ัวโมง 9.00 น. – 16.00 น 

 

 

ก าหนดการและหัวข้อการอบรม 

ช่วงเช้า : 

• โมดูล 1: บทน ำและกำรส ำรวจทีม (The Reality Check) 

- ควำมเงียบในองค์กร 

- พฤติกรรมเอำตัวรอดในท่ีท ำงำน 

• โมดูล 2 : ก้ำวข้ำมควำมกลัว 4 ด้ำน (Overcoming Fear) 

- กลไกกำรจัดกำรภำพพจน์ 

- ถอดรหัสควำมเส่ียง 4 ด้ำน 
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- กำรไว้ใจคนกับกำรไว้ใจทีม 

• โมดูล 3 : ควำมผิดพลำดอย่ำงชำญฉลำด (Intelligent Failure) 

- วิทยำศำสตร์ของกำรผิดพลำด 

- กำรปรับกรอบคิดสู่กำรปฏิบัติ 

ช่วงบ่าย : 

• โมดูล 4 : หลักกำรควำมจริงใจและตรงประเด็น (The Radical Candor Approach) 

- โมเดลควำมจริงใจขั้นสุด 

- กำรหำจุดสมดุล และบริหำรควำมขัดแย้ง 

• โมดูล 5 : เครื่องมือผู้น ำเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัยในทีม (The Leader’s Toolkit) 

- บันได 4 ขั้นสู่ควำมปลอดภัยทำงจิตวิทยำ 

- เครื่องมือพฤติกรรมส ำหรับผู้น ำ 

• โมดูล 6 : กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร  (Culture Transformation) 

- กำรสะท้อนควำมคิดและกำรเรียนรู้รำยบุคคล 

- สรุปภำพรวมและแรงบันดำลใจในกำรสร้ำงวัฒนธรรม 

 

กำรอบรมมีจังหวะผ่อนคลำย ลดควำมเครียด/สนุกสนำนขึ้นอยู่กับหลักสูตร และมีพักเบรก แต่ละ

ช่วงเวลำพอเหมำะสม 

 

รูปแบบการอบรมและการจัดสถานที ่

• In-house Training จัดอบรมภำยใน 

• ห้องประชุม อำคำร จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) (หรือตำมสถำนท่ีสะดวก) 

• ต้องกำรเครื่องฉำย (Projector) และไมโครโฟนเครื่องเสียง 

• กำรบรรยำย  60 % 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 40% 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• บุคลำกรกล้ำส่ือสำร กล้ำตั้งค ำถำม และกล้ำเสนอไอเดียใหม่ ๆ อย่ำงเป็นตัวเอง 

• ผู้เข้ำอบรมเข้ำใจ "วิทยำศำสตร์ของกำรพลำดให้เป็น" และสำมำรถแยกแยะควำมล้มเหลวได้ 

• ผู้น ำ จะได้ชุดเครื่องมือ และทักษะกำรตอบสนองเชิงบวก (Productive Response)  

• บุคลำกรสำมำรถทลำยปรำกฏกำรณ์ควำมเงียบ (Organizational Silence) ปรับปรุงกระบวนกำร

เรียนรู้ระดับกลุ่ม 
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• บุคลำกรในทีมสำมำรถสร้ำงสมดุลระหว่ำงควำมใส่ใจส่วนบุคคล (Care Personally) และกำรกล้ำ

ท้ำทำยเพ่ือพัฒนำงำนตรงประเด็น (Challenge Directly)  

• บุคลำกรสำมำรถแยกแยะและเปลี่ยนควำมขัดแย้งในเน้ือหำงำน (Task Conflict) ให้กลำยเป็น

พลังสร้ำงสรรค์  

• สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรท่ีปรำศจำกควำมกลัวสำมำรถตรวจพบข้อผิดพลำดและแก้ไขระบบได้อย่ำง

รวดเร็วก่อนท่ีจะเกิดวิกฤตกำรณ์ร้ำยแรง 

• ดึงดูดและรักษำคนรุ่นใหม่ ด้วยวัฒนธรรมองค์กรท่ีปลอดภัย สบำยใจ และเปิดกว้ำง จะช่วยตอบ

โจทย์ค่ำนิยมของคนยุคใหม่  

 

 

วิทยากรประจ าหลักสูตร 

อ.ดา – ปรดีา ศริชิยัวฒันานนัท์ (คลกิเพือ่ดูประวตั)ิ 
 

 

6803RV0 


