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Course Outline : รำยละเอียดหลักสูตร 

 

หลักสูตรการตลาดพ้ืนฐานเพ่ือเสริมทักษะพนักงานทั่วไป 

Marketing for non Marketers 

 

หลักการและเหตุผล 

กำรแข่งขันทำงธุรกิจทุกวันน้ีมีกำรเปลี่ยนแปลงมำกมำย หลำยธุรกิจก็ต้องปรับตัวเพ่ือรักษำระดับ หลำย

ธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ืออยู่รอด และกำรปรับเปลี่ยนอำจเป็นเรื่องของกลยุทธ์ ซ่ึงกลยุทธ์ระดับองค์กร 

(Corporate Strategy) อำจเป็นเรื่องของ C-level หรือระดับผู้บริหำรขึ้ นไป แต่กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

(Business Strategy) รวมถึงแผนงำนท่ีรองลงมำย่อมเป็นเรื่องของพนักงำน ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัญหำและอุปสรรค

ก็คือกำรปรับตัวหรือพัฒนำ คือไม่สำมำรถท ำตำมแผนงำนใหม่ ๆ ได้ ซ่ึงมีไม่น้อยเลยท่ีประสบปัญหำจำกกำร

ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ โดยเมื่อไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงพ้ืนฐำนบำงด้ำน กำรต้องท ำงำน , ร่วมงำน, 

ประสำนงำน ให้เป็นไปตำมนโยบำยก็เกิดปัญหำ หรือไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร 

กำรตลำด ก็เป็นเรื่องหน่ึงท่ีแท้จริงแล้วมีเป้ำหมำยระดับนโยบำยลงมำก่อน เพียงแต่หำกมีควำมเข้ำใจกัน

เพียงบำงแผนกท ำให้ขำดมิติควำมเข้ำใจจำกส่วนงำนอื่น ย่อมเป็นอุปสรรคต่อกำรแข่งขัน ดังตัวอย่ำงง่ำย ๆ 

เช่นว่ำ หำกแผนกอื่นเข้ำใจ SWOT ทำงกำรตลำดขององค์กร ย่อมสำมำรถช่วยกัน “ลดจุดอ่อน” และ 

“สนับสนุนจุดแข็ง” ทำงกำรตลำดให้กับสินค้ำและบริกำรขององค์กรได้ 

หลักสูตรน้ีจึงออกแบบมำเพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้ท่ีกว้ำงขึ้น แก่บุคลำกรในองค์กร เพ่ือส่งเสริมกำรท ำงำน 

ร่วมกันอย่ำงเข้ำใจ ส่งเสริม และเพ่ิมโอกำสท่ีจะสร้ำงสรรค์แนวคิดและศักยภำพกำรแข่งขัน รวมถึงส่งเสริม

ควำม ร่วมมือ กำรประสำนงำนในกำรท ำงำนท่ีดีขึ้น ระหว่ำงบุคคลและแผนก เพ่ือเป้ำหมำยขององค์กรสืบไป 

 

 

วัตถุประสงค์ 

• สร้ำงพ้ืนฐำนควำมเข้ำใจในมุมมองทำงกำรตลำดเพ่ือเป้ำหมำยขององค์กร 

• เพ่ือให้บุคลำกรได้มีองค์ควำมรู้ในด้ำนอื่น ๆ ท่ีมำกขึ้น 

• ลดข้อขัดแย้ง และ สร้ำงควำมชัดเจนในกำรท ำงำนร่วมกัน 

• ก่อเกิดควำมร่วมมือในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนในภำพรวมขององค์กร 

• เพ่ิมมิติควำมเขำ้ใจในกำรท ำงำน ประสำนงำนท้ังทำงตรงและทำงอ้อม 
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ก าหนดการและหัวข้อการอบรม 

เวลา หัวข้อ รายละเอียด 

8:30-9:00 ลงทะเบียน / Pre-test ลงทะเบียนกำรอบรม ท ำแบบทดสอบก่อนอบรม (ถ้ำม)ี 

9:00-9:20  กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนิน

ธุรกิจ 

สร้ำงควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนเรื่องกลยุทธ์องค์กร กำรแข่งขัน 

และกำรจัดกำรทำงธุรกิจ 

9:20-10:00 Marketing Generation 

From 1.0 to 5.0 

• กำรวิวัฒนำกำรทำงกำรตลำดจำกอดีตสู่ปัจจุบัน  

• กำรน ำมำปรับใช้ในองค์กร 

10:00-10:30 SWOT Techniques เข้ำใจกำรวเิครำะห์ SWOT ผ่ำนสินค้ำและบริกำรของบริษัท 

ตนเอง (workshop) 

10:30-12:00 เข้ำใจมุมมองกำรตลำด

ครบถ้วนด้วย 7 O’s Model 

1. Occupants ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย - ท ำควำมเข้ำใจ

กลุ่มเป้ำหมำยขององค์กร และ STP (workshop) 

2. Objects ส่ิงท่ีลูกค้ำซ้ือ – เข้ำใจองค์ประกอบสินค้ำ

และ ควำมแตกต่ำง (Differentiation) 

(workshop) 

12:00-13:00 พักกลำงวัน 

13:00-16:00 เข้ำใจมุมมองกำรตลำดแบบ

ครบถ้วน ด้วย 7 O’s Model 

3. Objectives วตัถุประสงค์ในกำรซ้ือ – สร้ำงควำม

เข้ำใจ กลุ่มประเภทสินค้ำและปัจจัยในกำรบริโภค 

(workshop)  

4. Organization ผู้ท่่ีเกี่ยวข้องในกำรซ้ือ - เข้ำใจ

อิทธิพลกำร ตัดสินใจซ้ือ (workshop) 

5. Operations กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ - เรียนรู้

พฤติกรรม ผู้บริโภคในแง่กระบวนกำรซ้ือ ก่อน 

และหลัง (workshop)  

6. Occasions โอกำสในกำรซ้ือ – พฤติกรรมผู้บริโภค

ในแง่ กำรซ้ือซ ้ำ และเรื่องของกำรส่งเสริมกำรขำย 

Promotion ต่ำง ๆ (workshop)  

7. Outlets สถำนท่ีจ ำหน่ำยสินค้ำ – เข้ำใจเรื่องช่อง

ทำงกำร จัดจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร (workshop) 

16:00-16:15  บรรยำยสรุป Q&A สรุปแทรกกำรแสดงควำมคิดเห็น และบรรยำยปิดท้ำย 

 

กำรอบรมมีจังหวะผ่อนคลำย ลดควำมเครียด/สนุกสนำนขึ้นอยู่กับหลักสูตร และมีพักเบรก แต่ละ

ช่วงเวลำพอเหมำะสม 
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กลุ่มผู้เข้าอบรมที่เหมาะสม 

• บุคลำกรทุกส่วนงำน 

• ระดับท่ีเหมำะสม : ทุกระดับ 

รูปแบบการอบรมและการจัดสถานที ่

• In-house Training จัดอบรมภำยใน 

• ห้องประชุม อำคำร จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) (หรือตำมสถำนท่ีสะดวก) 

• ต้องกำรเครื่องฉำย (Projector) และไมโครโฟนเครื่องเสียง 

• กำรบรรยำย  60 % 

• กิจกรรมกลุ่ม 40% กรณีศึกษำ และ workshop ตำมควำมรู้ในหัวข้อฝึกฝนผ่ำนกระบวนกำรคดิ

วำงแผน และน ำเสนออภิปรำยร่วมกัน 

วิทยากรประจ าหลักสูตร 

 อ.ปรดีา ศริชิยัวฒันานันท์ (ดูประวตั)ิ 
 
 
 

 

6803RV0 

https://vimamsatraining.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B2/

