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Course Outline : รำยละเอียดหลักสูตร 

 

หลักสูตรเข้าใจการตลาดส าหรับผู้ไม่ใช่นักการตลาด 

Advance Marketing for non Marketers 

 

หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับกำรตลำดเป็นอันดับต้น เพรำะหมำยถึงกำรแข่งขัน ควำมได้เปรียบ 

แม้แต่ควำมอยู่รอดในอุตสำหกรรมน้ัน ๆ แต่กำรด ำเนินกำรทำงกำรตลำด ท่ีอำจเรียกว่ำ ท ำโปรโมช่ัน 

(Promotion), จัดแคมเปญ (campaign), วำงแผน (Planning) หรือ กลยุทธ์ (Strategy) เหล่ำน้ีหำกขำดซ่ึง

ควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องก็ยำกจะส ำเร็จ และบำงทีแค่กำรตีควำมหมำยของค ำเหล่ำน้ันก็ผิดแต่แรกแล้ว 

ส่วนหน่ึงกำรท ำกำรตลำดท่ีจะส ำเร็จอำจจ ำเป็นต้องเริ่มต้นจำก Mindset (กรอบคิด) ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ

ด้ำนน้ีเพรำะหำกแนวคิดแรกไม่ถูกต้อง อำจท ำกำรตลำดไปได้ก็จริง แต่ในระยะหน่ึงก็จะไม่ทรำบเลยว่ำท ำได้

เพรำะอะไร และท ำไมตอนน้ีท ำไม่ได้แล้ว หรือหลำยครั้งก็เพียงท ำตำม ๆ กันไป 

จึงจะเห็นว่ำ หำกองค์กรให้ควำมส ำคัญกับกำรตลำดมำกพอ ก็จ ำเป็นต้องสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับผู้

ท่ีเกี่ยวข้องให้เห็นภำพร่วมกันชัดเจน สำมำรถสร้ำงกลยุทธ์ วำงแผน และด ำเนินกำรทำงกำรตลำดได้อย่ำงเห็น

ผลมำกขึ้น เพ่ือให้กำรตลำดเป็นส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรต่อ ๆ ไป 

 

วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือให้บุคลำกรได้มีองค์ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดท่ีชัดเจน 

• เพ่ือให้เข้ำใจถึงประโยชน์ และลักษณะแท้จริงขององค์ประกอบกำรตลำด 

• เพ่ือให้สำมำรถน ำควำมรู้ทำงกำรตลำดไปใช้ได้จริงในกำรพัฒนำองค์กร 

• ก่อเกิดควำมร่วมมือในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนในภำพรวมขององค์กร 

• เพ่ิมมิติควำมเขำ้ใจในกำรท ำงำน ประสำนงำนท้ังทำงตรงและทำงอ้อม 

 

ก าหนดการและหัวข้อการอบรม 

เวลา หัวข้อ รายละเอียดโดยย่อ 

วันที่1 

8:30-9:00 ลงทะเบียน / Pre-test ลงทะเบียนกำรอบรม ท ำแบบทดสอบก่อนอบรม (ถ้ำม)ี 

9:00-9:45 Competitive Advantage & 

Competitive Edge 

เข้ำใจกำรแข่งขันทำงธุรกิจในด้ำนต่ำง ๆ 

• Strategy 

• Corporate identity 
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• Core competencies 

9:45-11:00 Marketing fundamental (1) ควำมเข้ำใจในกำรตลำด 

วิวัฒนำกำรกำรตลำด และ Trend 

องค์ประกอบและรำกฐำนกำรตลำดขององค์กร 

• พ้ืนฐำนองค์กร เป้ำหมำย กลยุทธ์ 

• สินค้ำและบริกำร Functional - Emotional 

11:00-12:00 Marketing fundamental (2) 

7Ps to 7Cs  

หัวใจกำรตลำดในหลัก 4Ps หรือ 7Ps ส ำหรับธุรกิจ

บริกำรสู่ควำมเข้ำใจลูกค้ำบน (C) Customers' 

perspective 

12:00-13:00 พักกลำงวัน 

13:00-14:30 SWOT Analysis พ้ืนฐำน SWOT และ หลักกำร SWOT แบบกำรตลำด

อย่ำงละเอียด  

(Workshop) 

13:00-16:00 TOWS Matrix กำรใช้เครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือประเมินและ

วำงแผน 

(Workshop) 

16:00-16:15 Q&A สรุปแทรกกำรแสดงควำมคิดเห็น และบรรยำยปิดท้ำย 

วันที่ 2 

9:00-9:45 พ้ืนฐำนและควำมส ำคัญของ 

Brand 

• ควำมส ำคัญของแบรนด์ 

• พ้ืนฐำนของแบรนด์ 

9:45-11:00 ส่วนส ำคัญของแบรนด์ • Brand Identity 

• Brand Personality, Brand Associate 

• Brand Image 

• Brand Essence 

11:00-12:00 เป้ำหมำยของแบรนด์ • Brand Awareness 

• Brand Loyalty 

12:00-13:00 พักกลำงวัน 

13:00-14:00 Segmentation, Targeting 

Positioning (STP) 

กำรเข้ำใจพ้ืนฐำน STP และกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำง

กำรตลำด 

14:00-16:00 เทคนิคกำรส่ือสำรกำรตลำด • กำรส่ือสำรอย่ำงเข้ำใจ 

From concept to execution 

• รูปแบบและจุดประสงค์กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด 

• เรียนรู้หลักกำร Omni Channel 
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• 360 Degree Tools and Technique 

16:00-16:15 บรรยำยสรุป Q&A สรุปแทรกกำรแสดงควำมคิดเห็น และบรรยำยปิดท้ำย 

 

กำรอบรมมีจังหวะผ่อนคลำย ลดควำมเครียด/สนุกสนำนขึ้นอยู่กับหลักสูตร และมีพักเบรก แต่ละ

ช่วงเวลำพอเหมำะสม 

 

กลุ่มผู้เข้าอบรมที่เหมาะสม 

กลุ่มงำน , ทีมงำน , พนักงำนทุกระดับร่วมกัน 

 

รูปแบบการอบรมและการจัดสถานที ่

• In-house Training จัดอบรมภำยใน 

• ห้องประชุม อำคำร จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) (หรือตำมสถำนท่ีสะดวก) 

• ต้องกำรเครื่องฉำย (Projector) และไมโครโฟนเครื่องเสียง 

• รูปแบบกำรเรียนรู้ กำรเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learning) เรียนรู้เพ่ือปรับใช้ และกำรเรียนรู้เสริม

ประสบกำรณ์ (Expeditionary learning) 

• กำรบรรยำยและแลกเปลี่ยนอภิปรำย  70 % 

• กิจกรรมกลุ่ม 30 % กรณีศึกษำ และ Workshop ตำมควำมรู้ในหัวข้อฝึกฝนผ่ำนกระบวนกำรคิด 

วำงแผน และน ำเสนออภิปรำยร่วมกัน 

วิทยากรประจ าหลักสูตร 

 อ.ปรดีา ศริชิยัวฒันานันท์ (ดูประวตั)ิ 
 
 
 

 

6803RV0 

https://vimamsatraining.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B2/

